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Beleidsplanning 2009-2013

Voorwoord
Het Roze Huis-Antwerpse Regenboogkoepel staat voor een keerpunt om haar werking te professionaliseren de komende jaren. Zo luidde het uitgangspunt van het deels vernieuwde dagelijks bestuur dat begin 2008 van start ging. Het beleidsplan 2009-2013 dat u nu in handen heeft, is daar een concrete uitwerking van. Dit zijn onze plannen enerzijds om de basis van onze organisatie opnieuw te versterken, anderzijds om op meer geregelde tijdstippen onze missie in de verf te zetten. 

Dit document kwam tot stand in de zomer en het najaar van 2008 na een consultatie in alle geledingen van onze organisatie. Het begon bij de input van alle werkgroepen in de maand juli. Het dagelijks bestuur en het personeel kwamen op 17 augustus samen tijdens een ‘denkdag’. Al dit materiaal werd gebundeld en resulteerde in een eerste versie van het beleidsplan dat ter goedkeuring werd voorgelegd aan het Dagelijks Bestuur (1 oktober 2008), de Raad van Bestuur (7 oktober 2008) en de Algemene Vergadering (18 oktober 2008). 

We hebben er bewust voor gekozen om dit beleidsplan realistisch te maken en te baseren op hoe onze organisatie werkt. Het vertrekt dus vanuit een duidelijk beeld van hoe het anno 2008 gaat, maar ook met het oog op de toekomst. We hopen dat deze plannen onze vrijwilligers, personeelsleden en partnerorganisaties kan begeesteren. En dat het de verschillende overheden kan overtuigen om ons als ideale partner mee te nemen in hun beleid en om ons bij deze dromen te ondersteunen. 

Nu, eind 2008, geloven wij dat dit beleidsplan een duidelijk kader schetst waarin we in de komende periode moeten werken. De keuzes in dit document,  onder meer om de basiswerking opnieuw sterk te ondersteunen, te werken aan een nieuwe structuur en ons imago te versterken, verzekeren de toekomst van Het Roze Huis-Antwerpse Regenboogkoepel. Dat is onze rotsvaste overtuiging. Nu die plannen op papier staan, hopen we ook u mee te krijgen! Want ook uw begeestering is van harte welkom.
 

Mijn dank gaat alvast uit naar onze vrijwilligers en professionele werkkrachten die dit document mee opgesteld hebben, met in het bijzonder onze coördinatrice Joke Weckesser. 

Sven Pichal, voorzitter Het Roze Huis-Antwerpse Regenboogkoepel,

Namens het dagelijks bestuur, 10 oktober 2008.
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1. Beknopte historiek van Het Roze Huis- Antwerpse Regenboogkoepel
De organisatie Het Roze Huis-Antwerpse Regenboogkoepel heeft zijn wortels in de succesvolle Roze Zaterdag die in 1994 te Antwerpen plaatsvond. Op initiatief van toekomstig voorzitter Denis Bouwen brainstormt een groep individuen over een nieuw, permanent en zichtbaar holebiproject. Een bevraging onder de Antwerpse verenigingen wijst op de behoefte aan een lokaal voor vergaderingen en activiteiten.

In 1995 volgt dan de oprichting van de vzw Het Roze Huis met individuele vrijwilligers en een tiental stedelijke verenigingen.

De periode 1995-2000 wordt gedomineerd door de zoektocht naar een gebouw. In 1997 neemt de Stad Antwerpen de principiële beslissing de vzw Het Roze Huis te steunen. De onderhandelingen voor de aankoop van ‘Den Draak’ door de Stad en de negotiatie over een huurcontract nemen heel 1998 in beslag. In 1999-2000 doet men grootschalige renovatiewerken. Intussen groeit de naambekendheid, versterkt men de fundraising, legt de organisatie de eerste contacten met projecten in het buitenland en worden de eerste beleidsondersteunende activiteiten in de steigers gezet.

In september 2000 wordt de CVBA met sociaal oogmerk ‘Den Draak’ opgericht voor de uitbating van een café. De vzw Het Roze Huis is hoofdaandeelhouder van deze coöperatieve vennootschap, naast een tiental holebi-organisaties en een honderdtal vrijwilligers met één of meerdere aandelen. Op 23-24 september 2000 vindt de feestelijke opening van Het Roze Huis en café Den Draak plaats. Intussen staat Het Roze Huis onder de leiding van voorzitter Yves Aerts.

Van 2001 tot 2003 werkt men voort aan de inrichting van het café en de eerste verdieping. Na nieuwe onderhandelingen met de Stad en goedkeuring van subsidies voor de tweede renovatiefase, wordt de zolderverdieping in 2003 in gebruik genomen. Het Roze Huis beschikt voortaan over een unieke infrastructuur. De werking dijt uit in vele richtingen. Om op alle vlakken de uitdagingen te lijf te kunnen gaan, structureert men de organisatie in werkgroepen, o.a. gericht op de organisatie van fuiven, het vrijwilligersbeleid, het onthaal, cultuur, de bibliotheekwerking, enz. De Magneet krijgt het uitzicht van een professionele nieuwsbrief. De organisatie lanceert een eigen website. Steeds meer verenigingen en individuen maken gebruik van de vergaderlokalen.

In de lente van 2002 debatteert het Antwerps Holebi-Overleg over de toekomst van de samenwerking tussen holebiverenigingen in de provincie Antwerpen. Het overleg wordt ontbonden en de vzw Het Roze Huis wordt omgevormd tot een provinciale koepelvereniging (Het Roze Huis-Antwerpse Regenboogkoepel vzw).

In de volgende jaren groeit de organisatie uit tot een volwaardig centrum voor de holebigemeenschap in stad en provincie en de spreekbuis van de regionale holebigemeenschap. Ze begeleidt het overleg tussen eerst een 20-tal en later een 30-tal verenigingen uit de provincie Antwerpen. Dankzij de Koning Boudewijnstichting komt er organisatieversterking met het GABLE-project en de formulering van een brede visie. HRH-ARK treedt steeds meer naar buiten en ontwikkelt eigen projecten, zoals TOLEDO. Het gebouw wordt nu al zes jaar intensief gebruikt. In het voorjaar 2006 wordt het café onder handen genomen. Café Den Draak krijgt nu mooie lange toog.

Onder het voorzitterschap van Jan Vandersmissen wordt deze koers voortgezet met verdere uitdieping van sociale projecten zoals MAZUNGUMZO (dialoog met de allochtone gemeenschappen), JANUS (oudere holebi’s), SIGUR (seksuele gezondheid), enz. In 2007 strijken de EuroGames in Antwerpen neer. Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel is één van de drie partners in de organisatie. Het evenement wordt een weergaloos succes. Intussen geraakt het huurgeschil met de Stad Antwerpen, waarin de organisatie al enkele jaren is verwikkeld, maar niet opgelost, ondanks vele pogingen om tot een constructieve dialoog te komen.

In de winter van 2008 treedt een nieuwe, verjongde ploeg aan onder het voorzitterschap van Sven Pichal. De huurproblematiek geraakt na veel moeite en ernstige financiële inspanningen van de baan. Een nieuwe toekomst wordt in de steigers gezet…
2. Missie en beleid

De missie van Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel luidt: 

‘het verankeren van holebiseksualiteit in de hoofden van de inwoners van de Provincie Antwerpen’. 

In de komende vijf jaren willen we hier in een tweesporenbeleid concreet vorm aan geven. Enerzijds willen we dé ontmoetingsplaats zijn voor de georganiseerde en de niet-georganiseerde holebi’s én sympathisanten van onze provincie. Anderzijds voeren wij een emancipatorisch beleid waarin de maatschappelijke gelijkschakeling van holebi’s uit alle doelgroepen en op alle terreinen centraal staat. 

Dit wordt schematisch voorgesteld in volgende tabellen. Hierbij dient vermeld te worden dat de lijst der realisaties niet exhaustief is. In deel drie van deze beleidsnota staan nog tal van realisaties van onze werkgroepen die echter allemaal terug te brengen zijn tot één van de subdoelstellingen hieronder.

Strategische doelstelling 1: Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel (HRH-ARK) is dé ontmoetingsplaats voor holebi’s én sympathisanten in de Provincie Antwerpen

	Doelstelling
	Realisaties

	SD1.1 HRH-ARK is dé ontmoetingsplaats voor  haar aangesloten verenigingen
	· Tweemaandelijks overleg tussen de verenigingen op de RvB

· HRH-ARK stelt haar vergaderzalen gratis ter beschikking van de aangesloten verenigingen
· Café Den Draak is dé informele ontmoetingsplaats

· Jaarlijkse organisatie van de Nieuwjaarsreceptie en het Feestweekend waarbij onze verenigingen centraal staan.

· HRH-ARK ondersteunt de aangesloten verenigingen, zowel op inhoudelijk vlak als door het toekennen van  basis- en projectsubsidies afkomstig uit de middelen sociaal-cultureel werk van de Provincie Antwerpen.

· HRH-ARK neemt deel aan speciale activiteiten/evenementen die door de aangesloten verenigingen georganiseerd worden. 

	SD 1.2 HRH-ARK is ook een ontmoetings​plaats voor de niet-georganiseerde holebi’s uit de provincie  Antwerpen
	· Café Den Draak is een informele ontmoetingsplaats.

· HRH-ARK heeft een onthaalwerking, waar iedereen terecht kan voor een goed gesprek

· Jaarlijkse organisatie van het Feestweekend en de Nieuwjaarsreceptie 

· HRH-ARK is zichtbaar aanwezig op tal van evenementen (bv. Antwerp Pride, Cultuurmarkt…)

· Tweejaarlijks wordt een grootse culturele manifestatie georganiseerd, waarbij een zeer breed holebi én heteropubliek bereikt wordt. 

	SD 1.3 HRH-ARK is er niet alleen voor  holebi’s, maar creëert ontmoeting tussen holebi’s en hetero’s
	· HRH-ARK staat actief open voor sympathisanten, studenten en professionelen. En dit doorheen de hele werking, bv. tijdschrift, georganiseerde activiteiten, café Den Draak etc. 
· HRH-ARK organiseert minstens jaarlijks een ludieke actie op een openbare plaats, bv. n.a.v. Wereldaidsdag

· Het A-team HRH-ARK speelt een actieve rol in de wijk Zurenborg door samen te werken met het Wijkcomité, deel te nemen aan ‘Muziek in de Wijk’ en de buurtbewoners systematisch te informeren over onze werking en activiteiten.


Strategische Doelstelling 2: Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel ijvert voor een samenleving waar holebi’s zich thuis kunnen voelen

	Doelstelling
	Realisaties

	SD 2.1 HRH-ARK is een actieve partner wat betreft het holebibeleid in onze Provincie
	· HRH-ARK is als Regionale Antenne de structurele partner van de Holebifederatie

· HRH-ARK is aanspreekpunt voor alle gemeentelijke en stedelijke overheden en diensten wat betreft holebibeleid

· HRH-ARK speelt pro-actief in op het holebibeleid van de gemeentelijke en stedelijke overheden en diensten (bv. door deel te nemen aan het Antwerps overleg holebi-horeca)

· We sensibiliseren over de situatie van holebi’s in een internationale context

· HRH-ARK is samenwerkingspartner van organisatie op het sociale, culturele en sportieve vlak. 

· HRH-ARK ijvert voor het doorbreken van de heteronormativiteit op alle niveau’s in de Provincie Antwerpen.

	SD 2.2 HRH-ARK heeft aandacht voor ‘kwetsbare doelgroepen’
	· Het project ‘Mazungumzo’ bouwt de dialoog tussen de holebi- en allochtone gemeenschappen verder uit. 

· Het project ‘Janus’ bouwt bruggen tussen onze vereniging en de voorzieningen voor ouderen in onze Provincie.

· We bouwen een projectwerking uit rond de subdoelgroep jongeren, waarin identiteitsopbouw en sekseducatie centraal staan. 

· We bekijken of projecten voor andere (sub)doelgroepen wenselijk en haalbaar zijn. Indien dit het geval is wordt dit verder uitgewerkt.

	SD 2.3 HRH-ARK is een infoknooppunt inzake holebi-gerelateerde thema’s
	· We verspreiden driemaandelijks ons tijdschrift ‘De Magneet’

· Onze website www.hetrozehuis.be bevat informatie over onze organisatie, over onze aangesloten verenigingen en de actualiteit

· De HolebiBib bevat een schat van informatie over holebi-gerelateerde thema’s en is tijdens de openingsuren vrij toegankelijk. Het publiek kan er ook terecht voor informatie (persoonlijk of professioneel).  

· Vanuit HRH-ARK wordt op een professionele wijze doorverwezen naar andere organisaties.


3. Uitvoering

Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel is in de eerste plaats een vrijwilligersorganisatie. Ruim 100 vrijwilligers zetten zich op regelmatige basis in om dit alles vorm te geven. De vrijwilligers zijn georganiseerd in werkgroepen (bv. WG Holebibib, WG Vrijwilligers), die elk een vrijwillige coördinator hebben. De coördinatoren overleggen onderling op geregelde tijdstippen en staan in nauw contact met de algemene coördinator (professioneel) van Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel. 

In wat volgt geven we een toelichting bij onze structuur: een nadere omschrijving van de bestuursstructuur, die van de werkgroepen, van de projecten, van het personeel en van de partnerorganisaties. 

3.1 Bestuur

Algemene Vergadering

De Algemene Vergadering is samengesteld uit onze aangesloten verenigingen én individuele leden. Elke aangesloten vereniging kan maximaal 10 leden-deelgenoot afvaardigen naar de Algemene Vergadering. De voorzitter zit de Algemene Vergadering voor.

De Algemene Vergadering komt twee maal per jaar bijeen, na bijeenroeping door de voorzitter en dit in de maanden februari en oktober. 

De Algemene Vergadering is bevoegd voor het aanstellen van de leden en de bestuurders en de voorzitter. Zij keurt ook de jaarverslagen, jaarrekeningen en begrotingen goed. 

Raad van Bestuur

De Raad van Bestuur bestaat uit onze aangesloten verenigingen en een afvaardiging vanuit het Dagelijks Bestuur. Elke aangesloten vereniging kan maximaal twee personen afvaardigen naar de Raad van Bestuur. Vanuit het Dagelijks Bestuur worden de voorzitter en twee vaste andere bestuurders aangesteld. 

De Raad van Bestuur komt tweemaandelijks bijeen (thans elke eerste dinsdag van de even maanden) en is bevoegd voor het overleg tussen de verenigingen, gemeenschappelijke evenementen (bv. feestweekend en Nieuwjaarsreceptie), verdeling van de middelen die Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel voorbehoudt voor haar aangesloten verenigingen.

Dagelijks Bestuur

Het Dagelijks Bestuur wordt door de Algemene Vergadering verkozen voor een periode van twee jaar en is samengesteld uit minimaal vijf en maximaal elf leden. Onder hen worden een voorzitter, ondervoorzitter, penningmeester en secretaris aangeduid.

Het Dagelijks Bestuur komt maandelijks bijeen en is bevoegd voor financiën, subsidies, roerende en onroerende goederen, personeel, communicatie, het aansturen van de werkgroepen, de samenwerking met Café Den Draak … Kortom, de dagelijkse werking van Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel. 

Bestuursplanning 2009-2013

De hierboven toegelichte bestuursstructuur is reeds een vereenvoudigde schets t.a.v. de bepalingen in onze statuten en huishoudelijk reglement. Onze juridische structuur is gedurende de voorbije jaren uitgegroeid tot een ingewikkeld kluwen. Dit geldt ook voor de relatie tussen Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel en Café Den Draak. Taak is dan ook om onze structuur tijdens de komende bestuursperiode te vereenvoudigen. Dit proces zal tegen eind 2010 volledig afgerond zijn.

3.2 Werkgroepen

Om op alle terreinen goed werk te leveren, is onze organisatie georganiseerd in de vorm van werkgroepen die elk op hun terrein expertise opgebouwd hebben. De werkgroepen draaien volledig op vrijwilligers en worden aangestuurd door een vrijwillig coördinator. De enige uitzondering hierop is de Werkgroep Secretariaat, die zowel door gesubsidieerde personeelsleden als door vrijwilligers bemand wordt. Het beleid van de werkgroepen wordt uitgestippeld i.s.m. het Dagelijks Bestuur, de algemeen coördinator en de andere werkgroepen. 

Een belangrijk instrument hierbij is het kwartaaloverleg. Dit is een vergadering, geleid door de algemeen coördinator, waarop alle werkgroep-coördinatoren en de voorzitter aanwezig zijn. Op die manier wordt het beleid onderling afgestemd. 

Volgende werkgroepen zijn momenteel actief: WG Onthaal, WG ICT en Website, WG Holebibib, WG Magneet, WG Verenigingen, WG Vrijwilligers, WG Activiteiten, WG Secretariaat. In de komende beleidsperiode wensen we ook twee werkgroepen nieuw leven in te blazen: de WG Fundraising en de WG Promotie. Wanneer eind 2008 blijkt dat Antwerpen gaststad zal worden voor de World Outgames 2013, zal er ook een gelijknamige werkgroep opgericht worden.

In de zomer van 2008 peilden we bij onze werkgroepen naar hun plannen voor de periode 2009-2013. Deze plannen werden aangevuld door bedenkingen geformuleerd op een ‘Denkdag’ in augustus en op de bijeenkomsten van het Dagelijks Bestuur en de Raad van Bestuur in september en oktober 2008. 

Beleidsplanning van onze werkgroepen

1. WG Verenigingen

	Doelstelling
	Realisaties

	De WG verenigingen streeft naar een goede koepelwerking voor alle aangesloten verenigingen
	· De verenigingen laten zich leiden door de gemeenschappelijke visie die uitgewerkt is en behandelen en behartigen op basis daarvan gemeenschappelijke belangen.

· Het overleg met de verenigingen is interactief en dankzij permanente opvolging van de verenigingen en hun werkzaamheden is er onderlinge samenwerking.

· Op de RVB worden rond bepaalde thema’s ervaringen uitgewisseld, waardoor  bepaalde expertises aangescherpt kunnen worden.

· Er is voldoende aandacht voor "socializing-momenten" voor bestuurders van de RVB.

· De beleidstaken en –verantwoordelijkheden onder de bestuurders (DB en RVB) zijn duidelijk verdeeld en afgelijnd.

· De interne communicatie (van en naar de verenigingen) verloopt via enkele geoptimaliseerde kanalen en de externe communicatie van HRH bevat een volwaardig aandeel vanuit de aangesloten verenigingen.

· De RVB is vergadertechnisch optimaal.

· Verenigingen worden betrokken bij de initiatieven vanuit HRH en deze worden mee gedragen door de verenigingen als een initiatief van henzelf.

· Er worden voldoende initiatieven ontwikkeld ter inhoudelijke ondersteuning van de verenigingen.

· De werking van HRH beslaat de volledige provincie.


2. WG Vrijwilligers

	Doelstelling
	Realisaties

	De WG Vrijwilligers zorgt voor een gestructureerd vrijwilligersbeleid 
	· Kandidaat-vrijwilligers worden binnen de week na hun aanvraag uitgenodigd voor een verkennend gesprek waarin de vrijwilligers-vacatures toegelicht worden.

· Het onthaal van nieuwe vrijwilligers in de werkgroepen wordt door de WG opgevolgd.

· De WG zorgt voor een continue up-to-date lijst van de vrijwilligersvacatures.

· De WG organiseert tal van ontmoetings​activiteiten waar alle vrijwilligers uit de organisatie op uitgenodigd worden. 

· De WG onderneemt acties die erop gericht zijn het welzijn van de vrijwilligers in onze organisatie te vergroten.

· De WG gaat samen met de coördinatoren van de andere werkgroepen na welke vormingen voor vrijwilligers wenselijk zijn

· De WG versterkt de competenties wat betreft vrijwilligerswerk in al zijn facetten in de gehele organisatie
· De WG kent de bepalingen van de wetgeving inzake vrijwilligerswerk en implementeert ze in de gehele organisatie


3. WG Holebibib

	Doelstelling
	Realisaties

	Een goed uitgebouwde holebi-bibliotheekwerking, bestaande uit een collectie én literaire activiteiten.

De ambitie bestaat erin om op termijn uit te groeien tot het ‘archief- en documentatiecentrum van het Antwerpse holebi-leven’.
	· Een up-to-date, evenwichtig samengestelde uitgebreide collectie

· Toegankelijkheid tijdens de openingsuren (di 18u-20u, za 15u–17u)

· Het promomateriaal wordt aangepast. Er komen leuke nieuwe bladwijzers met daarop de nodige info

· De HolebiBib gaat op zoek naar andere bronnen van inkomsten en collectievorming naast giften en kortingen (vnl. van bevriende boekhandel ’t Verschil)

· De (beperkte) beschikbare ruimte wordt optimaal benut. Er zal onderzocht worden waar er (archief)ruimte beschikbaar is, in Het Roze Huis of elders. Waar mogelijk wordt er samengewerkt met het Fonds Suzan Daniel.

· De Holebibib promoot de verkoop van ZIZO (tijdschrift van de Holebifederatie) o.a. via Café Den Draak.

· Er wordt deelgenomen aan evenementen in de vorm van boekenmarktjes.

· Minimaal twee maal per jaar wordt een literair evenement georganiseerd.


4. WG Magneet

	Doelstelling
	Realisaties

	Achterban van HRH-ARK een kwalitatief tijdschrift aanbieden dat het visitekaartje is van onze organisatie
	· De Magneet is de kwalitatief hoogstaande nieuwsbrief van HRH-ARK

· De Magneet verschijnt vier keer per jaar

· De Magneet bericht over het holebi-verenigingsleven, emancipatie, mensen-rechten en aanverwante.

· De oplage is ( 1.200 exemplaren

· In de periode 2009-2013 wordt op zoek gegaan naar een nieuwe hoofdredacteur. 

· Er wordt tevens op zoek gegaan naar collega-vormgevers, die de huidige vormgever kunnen bijstaan.

· Er worden nieuwe pistes onderzocht om inkomsten te genereren uit advertenties. Bovendien wordt nagegaan of er subsidies verkregen kunnen worden voor De Magneet. 

· De Magneet zal in de periode 2009-2013 meer focussen op interessante verhalen vanuit de aangesloten verenigingen van HRH-ARK. 

· Er wordt systematisch afgestemd met ‘Zizo’, het tijdschrift van de Holebifederatie.

· Er wordt een denkoefeningen gehouden over hoe De Magneet ‘opengetrokken’ kan worden, o.a. door een betere verspreiding (organisaties, holebi-horeca, buurt…) en de implementatie van het holebi-stadsplan (i.s.m. Toerisme Antwerpen). 


5. WG Secretariaat

	Doelstelling
	Realisaties

	De WG zorgt ervoor dat de organisatie optimaal kan functioneren door administratieve en logistieke steun te bieden
	· De WG is verantwoordelijk voor een optimaal gebruik van de vergaderzalen, zowel door onze aangesloten verenigingen als door externe (betalende) klanten. Daartoe ontwikkelt ze een visie betreffende het beheer en het onderhoud ervan.

· De WG gaat na hoe de beschikbare ruimte efficiënter benut kan worden (b.v. de opslagruimtes en archiefruimte). 

· De WG staat de algemeen- en projectencoördinator bij op logistiek en administratief vlak (verslagneming, facturatie, klaarzetten zalen bij vergaderingen…)

· De WG zorgt voor de implementatie van het communicatieplan en de nieuwe huisstijl in de gehele organisatie.

· De WG ondersteunt het bestuur van de organisatie op logistiek en administratief vlak (voorbereiding Algemene Vergadering, klaarzetten vergaderzalen…)

· De werkgroep bestaat zowel uit vrijwilligers als uit gesubsidieerde personeelsleden, die elkaar wederzijds versterken. De algemeen coördinator coördineert deze werkgroep.


6. WG ICT en Website

	Doelstelling
	Realisaties

	Een degelijke en veilige IT-infrastructuur voor het personeel en de vrijwilligers van HRH-ARK en een kwalitatief hoogstaande website
	· Veilige IT-infrastructuur met Backup en Troubleshooting-protocol bij problemen

· Samenwerking met het netwerk van de Holebifederatie waar mogelijk (bv. databanken)

· Opnieuw een volwaardige website www.hetrozehuis.be online, inclusief de zekerheid wat betreft backups en technische bijstand.

· De structuur van de nieuwe website is sober.

· Opleiding voorzien voor medewerkers van (aangesloten verenigingen) van HRH-ARK, zodat zij de website mee kunnen onderhouden.

· De activiteitenkalender vervult een centrale functie op de website. Er wordt niet alleen over de eigen activiteiten bericht, maar ook bv. over ‘uitgaan in Antwerpen’. 

· Er zijn templates beschikbaar zodat we onze website in een ‘themakleedje kunnen steken (bv. feestweekend).

· Actualiteit blijft behouden, maar er komt een meer evenwichtige berichtgeving

· Een degelijk bannerbeheer in functie van de aangesloten verenigingen van HRH-ARK. 

· Op termijn wordt een intranet uitgebouwd.

· Er wordt onderzocht hoe we de website meer interactief kunnen maken, bv. door er blogs van vrijwilligers aan te koppelen.


7. WG Activiteiten (A-Team)

	Doelstelling
	Realisaties

	Een hechtere band te creëren tussen de koepel en de aangesloten verenigingen
	· aanwezigheid van het A-team op speciale activiteiten (evenementen, jubilea, bbq…) van de aangesloten verenigingen.

· Betrokkenheid van de verenigingen in de organisatie van de Nieuwjaarsreceptie, het Feestweekend en evt. andere grotere activiteiten

	Een brug slaan met ‘de buitenwereld’: de niet-georganiseerde holebi’s, andere organisaties, de buurtbewoners en andere geïntereseerden
	· Het A-team organiseert ‘open’ activiteiten, zoals de Nieuwjaarsreceptie, het Feestweekend, een brunch, filmavonden… 

· Deze activiteiten staan niet alleen open voor iedereen, er wordt ook actief promotie voor gevoerd, o.a. door Café Den Draak als uitvalsbasis te zien.

· Het A-team neemt actief deel aan de BLGP en de L-Day.

· HRH-ARK organiseert een opendeurdag. Indien mogelijk i.s.m. de andere Vlaamse Roze Huizen.

· Het A-team is verantwoordelijk voor een goede samenwerking met de buurt en in het bijzonder met het Wijkcomité Zurenborg. B.v. informeren van de buurt over de werking en de activiteiten van HRH-ARK (via flyers en Gazet van Zurenborg) en deelname aan ‘Muziek in de Wijk’. 

	Het A-team biedt onze organisatie een cultureel luik
	· Het A-team zorgt voor een continu expositieaanbod in de ‘Grote Zaal’ op de eerste verdieping van Het Roze Huis. 

· Het A-team is actief betrokken bij de tweejaarlijkse grootse culturele manifestatie die HRH-ARK plant. 
· In 2010 wordt een fototentoonstelling ‘Whispering Sexuality’ gepland met fotograaf Janké.


8. WG Onthaal (GOT: Gespreks- en Onthaal Team)

	Doelstelling
	Realisaties

	Het GOT biedt een luisterend oor aan al wie nood heeft aan een gesprek over een holebi-gerelateerd onderwerp
	· Het GOT biedt de mogelijkheid tot een gesprek tijdens de vaste permanentie (donderdag19u – 21u) of op afspraak

· De eigen vorming voor nieuwe medewerkers wordt verder uitgewerkt

· Op geregelde tijdstippen worden er onthaalweekends georganiseerd met vorming en teambuilding voor de vrijwilligers van deze werkgroep

· Het ‘Draaiboek Onthaal HRH-ARK’ wordt verder uitgewerkt.

· Het GOT voorziet in een professionele doorverwijzing voor vragen en problemen waar zij mee geconfronteerd worden. 
· Het GOT zal in de komende beleidsperiode een eigen GSM-nummer aanschaffen dat verdeeld wordt onder de medewerkers.

· Het GOT ondersteunt de algemene werking van HRH-ARK door zich ook open te stellen voor gesprekken met studenten en de doelgroepen van onze projecten.


9. WG Fundraising (op te richten)

	Doelstelling
	Realisaties

	Deze op te richten werkgroep verzekert de financiële stabiliteit van HRH-ARK
	· Volgt samen met het bestuur en het secretariaat de structurele en projectsubsidies op.

· De WG gaat na bij welke diensten er bijkomende subsidies gevraagd kunnen worden. 

· De WG onderneemt acties die geld in het laatje brengen, i.s.m. het A-team

· De WG onderneemt acties opdat méér mensen een gift storten aan HRH-ARK, via onze projectrekening bij de Koning Boudewijnstichting

· De WG zoekt actief naar sponsors en inkomsten in natura voor de algemene werking en de evenementen van HRH-ARK

· De WG volgt de verhuring van de vergaderzalen op en onderneemt samen met het secretariaatsteam acties om dit te optimaliseren


10.WG Promotie (op te richten)

	Doelstelling
	Realisaties

	Deze op te richten WG zorgt voor de zichtbaarheid en herkenbaar van onze organisatie in Antwerpen en daarbuiten. 
	· De WG finaliseert en implementeert het communicatieplan in onze gehele organisatie.

· De WG werkt samen met alle andere werkgroepen en verzorgt de communicatie en promotie van de activiteiten i.s.m. de algemeen coördinator

· De WG zorgt samen met het A-team voor de visibiliteit van onze organisatie door aanwezigheid met infostands en ludieke acties op tal van evenementen. 


11.WG World Outgames 2013

Deze werkgroep wordt opgericht indien de organisatie van de World Outgames toegekend wordt aan de Stad Antwerpen (beslissing valt eind 2008). 

	Doelstelling
	Realisaties

	Het evenement ‘World Outgames 2013’ benutten als een unieke versterking voor de Antwerpse holebibeweging.
	· De WG start op zo snel mogelijk na de aanvaarding van Antwerpen als gaststad.

· De WG onderneemt acties opdat het evenement World Outgames 2013 een boost betekent voor onze organisatie als koepel én voor onze aangesloten verenigingen


3.3 Thematische projecten

Naast de algemene werking, heeft Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel ook oog voor de specifieke noden en behoeften van bepaalde doelgroepen. Deze projecten zijn zo groot van aard, dat ze niet terug te brengen zijn tot de realisaties van één of enkele van onze werkgroepen. Ze behelsen de hele organisatie en worden gecoördineerd door een personeelslid: de projectencoördinator (zie 3.4 personeel).

Bij de uitwerking van (nieuwe) projecten wordt er steeds op toegezien dat de projectwerking in evenwicht is met de algemene werking van onze organisatie.
Momenteel lopen volgende projecten:

· Mazungumzo: dit project is het vervolg op het Toledo-project dat begin 2006 startte. Dit project gaat de dialoog aan tussen de Antwerpse holebi- en allochtone verenigingen. Het project heeft tot doel:

· Holebiseksualiteit (beter) bespreekbaar te maken in allochtone verenigingen

· Onze organisatie interculturaliseren

· Vorming aanbieden aan professionelen die in contact (kunnen) komen met allochtone holebi’s

Mazungumzo wordt betoelaagd door het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap – Inburgering, in het kader van de projectoproep ‘Managers van de Diversiteit’. Mazungumzo loopt tot het najaar van 2009.

· Janus: dit project voert een dialoog tussen Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel en voorzieningen voor ouderen. Het project is erop gericht:

· Voorzieningen voor ouderen ‘holebivriendelijk’ te maken. Dit door het thema holebiseksualiteit bespreekbaar te maken bij het personeel en de gebruikers en/of bewoners van de voorzieningen.

· Onze aangesloten verenigingen sensibiliseren over de specifieke noden en behoeften van de oudere holebi’s. 

Het Janus-project wordt eveneens uitgevoerd met de steun van de Vlaamse Gemeenschap. Het project liep met de steun van Gelijke Kansen Vlaanderen tot eind 2008. Er werd een nieuwe aanvraag ingediend voor de periode tot eind 2009, maar bij het ter perse gaan van dit beleidsplan was er nog geen duidelijkheid over de toekenning van de subsidie.

In de periode 2009 – 2013 wensen we ook specifieke aandacht te schenken aan:

· De subdoelgroep jongeren, waarin identiteitsopbouw en sekseducatie centraal staan. Onderzoek wijst uit dat deze kwetsbare doelgroep nood heeft aan specifieke ondersteuning.

· Tweejaarlijks wordt een grootse culturele manifestatie georganiseerd onder de noemer ‘queer’. 

· Verder wordt op regelmatige basis nagegaan of projecten voor andere (sub)doelgroepen wenselijk en haalbaar zijn. Indien dit het geval is wordt dit verder uitgewerkt wat kan resulteren in bijkomende projecten.

3.4 Personeel

Het Roze Huis - Antwerpse Regenboogkoepel stelt ook enkele personen te werk. Zij hebben tot taak de vrijwilligers te ondersteunen en de deelwerkingen op elkaar af te stemmen. Aangezien we rekenen op structurele subsidies voor onze organisatie (zie punt 3.5), willen we in de periode 2009 - 2013 een ‘volwassen’ personeelsbeleid uitbouwen: met uitgewerkte takenpakketten, regelmatige functionerings- en evaluatiegesprekken etc… 

De personeelsstructuur ziet er als volgt uit:

· algemeen coördinator: verantwoordelijk voor de afstemming tussen de vrijwilligers van de werkgroepen en het bestuur, opvolging van de projecten, een goede secretariaatswerking door de aansturing van de administratieve krachten etc… Het betreft een 4/5de of een voltijds contract. 

· projectencoördinator: coördineert de grotere projecten gericht naar ‘kwetsbare doelgroepen’. In 2008 waren dit de projecten ‘Mazungumzo’ en ‘Janus’, die een dialoog met resp. de allochtone- en ouderengemeenschappen op gang brachten. In de komende beleidsperiode zal ook een project rond de doelgroep ‘jongeren’ uitgewerkt worden. Het betreft een deeltijds contract, waarbij het aantal gewerkte uren afhankelijk is van de uit te voeren projecten.

· administratieve ondersteuning: het secretariaatsteam kan rekenen op professionele administratieve ondersteuning. Via TIVO vzw worden ons 1,5 VTE administratieve krachten ter beschikking gesteld in een WEP+ statuut. In dit WerkErvaringsProject begeleiden we deze langdurig werkzoekenden op de werkvloer gedurende een periode van één jaar, met de bedoeling dat zij daarna doorstromen naar een regulier arbeidscontract. Deze krachten staan in voor de ondersteuning van de andere personeelsleden, de zaalverhuur en facturatie, verslagen, verzendingen. Kortom, het zijn administratieve duizendpoten…

· Ondersteuning door de Holebifederatie: vanuit het Team Beweging van de Holebifederatie is één personeelslid verantwoordelijk voor de ondersteuning van de aangesloten holebiverenigingen in de provincies Antwerpen, Limburg en Vlaams-Brabant. Deze werknemer heeft ook een bureau in Het Roze Huis. In de komende beleidsperiode zal er bij de Holebifederatie op aangedrongen worden op bijkomende ondersteuning voor onze regio. 

3.5 Partners en subsidies

Het is niet wenselijk en/of haalbaar dat het in dit plan voorgestelde beleid alleen door Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel gerealiseerd wordt. We rekenen op de samenwerking met tal van partners (organisaties en overheden). Hieronder volgt een overzicht:

1. Café Den Draak

Café Den Draak is het begin- en eindpunt van onze organisatie. Het café is de toegangspoort naar Het Roze Huis en ook de afsluiter na een leuke activiteit of een serieuze vergadering. Als hoofdaandeelhouder volgt Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel dan ook mee de koers op van dit café. In de loop van 2009 wordt een structurele samenwerkingsovereenkomst tussen beide partijen opmaakt.

2. Andere structurele samenwerkingspartners

· Holebifederatie

De Holebifederatie overkoepelt het hele Vlaamse holebiverenigingsleven. Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel is de Regionale Antenne van deze federatie. Die rol willen we in de toekomst actief blijven uitdragen, zoals we hierboven reeds schetsten. De expertise van de Holebifederatie wensen we ten volle te  benutten op ons regionale vlak. Anderzijds stellen wij ook onze expertise ter beschikking van de Holebifederatie. In de komende beleidsperiode ijveren we bij de Holebifederatie voor meer zichtbaarheid en ondersteuning van het lokale holebibeleid, door een uitbreiding van personeelsinzet op dit vlak. 

· WJNH

Wel Jong Niet Hetero is de Vlaamse koepel van holebi-jongerenverenigingen. Uiteraard zijn zij ook een structurele samenwerkingspartner voor onze organisatie, waarbij het benutten van elkaars expertise centraal staat.

· Sensoa

Ook met Sensoa werkt Het Roze Huis  - Antwerpse Regenboogkoepel reeds jarenlang samen. Het promomateriaal van Sensoa wordt gratis aan ons bezorgd, waarna wij dit verder verspreiden bij onze achterban. Wanneer Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel acties onderneemt i.v.m. ‘veilig vrijen’ , ‘HIV’ en/of  ‘AIDS’, doen we dit steeds in samenspraak met Sensoa. 

3. Occasionele samenwerkingen

Met andere organisaties wordt ‘ad hoc’ samengewerkt. De exacte samenwerkingen zullen bepaald worden in functie van de te realiseren activiteiten en projecten. Een overzicht: 

· De Roze Huizen in de andere Vlaamse Provincies

· Socio-culturele verenigingen allerhande. Dit in functie van de georganiseerde activiteiten en projecten. Hieronder zijn dan ook begrepen organisaties als Boysproject, Masereelfonds, de allochtone verenigingen (in het kader van het Mazungumzo-project), de ouderenverenigingen (in het kader van het Janus-project), het wijkcomité etc…

· (Overheids) initiatieven en voorzieningen allerhande: OCMW’s en andere voorzieningen voor ouderen (in het kader van het Janus-project), de Dienst Sociale Cohesie van de Stad Antwerpen…

· Onze sponsors, bv. boekhandel ’t Verschil.

· Internationale samenwerkingspartners: bv. ‘Culture for Tolerance’ uit Krakau-Polen. 

4. Subsidiërende overheden

Het Roze Huis – Antwerpse Regenboogkoepel heeft nood aan een gepaste financiële ondersteuning van overheidswege. Daartoe rekenen we op structurele- en projectsubsidies op verschillende niveaus.

· District Antwerpen

Bij het District zullen we aankloppen voor projectsubsidies voor activiteiten op wijkniveau en/of voor culturele activiteiten. 

· Stad Antwerpen

In de vorige beleidsperiode verkregen we geen structurele subsidies bij de Stad Antwerpen. Dat was vooral een gevolg van het huurgeschil dat de relatie tussen beide partijen verzuurde. Voortaan rekenen we op een structurele subsidiëring voor onze sociale werking, onze culturele werking, onze werking op het vlak van toerisme… Ook voor Stedelijke diensten zoals de Politie en het OCMW kunnen wij een meerwaarde betekenen. Lobbying voor een structurele ondersteuning in ruil voor de diensten die wij aan de Stad Antwerpen leveren, vormt een prioriteit in de beleidsperiode 2009-2013. 

· Provincie Antwerpen

Van de Provincie Antwerpen verkregen we in het verleden reeds subsidies langs twee kanalen. Via het reglement ‘verenigingen sociaal-cultureel volwassenenwerk’ verkrijgen we middelen die bestemd zijn om onze koepelfunctie te versterken én om onze verenigingen te ondersteunen. Van de Dienst Welzijn werden bijkomende projectmiddelen verkregen ter versterking van de organisatie. Voor 2008 waren die middelen bestemd voor de uitbouw van het vrijwilligersbeleid in onze organisatie. 

In de periode 2009-2013 blijven we rekenen op provinciale subsidiëring. Aangezien een structurele ondersteuning van onze basiswerking primordiaal is, ijveren we voor structurele- i.p.v. projectsubsidies bij verschillende diensten (Cultuur, Welzijn, Toerisme).

· Vlaamse Overheid

De Vlaamse overheid subsidieert reeds de projecten Janus en Mazungumzo. Voor het Janus-project werd een verlenging voor 2009 aangevraagd bij Gelijke Kansen Vlaanderen. Het Mazungumzo-project loopt tot eind 2009 met de steun van de Ministerie voor Inburgering, in het kader van de projectoproep ‘Managers van de Diversiteit’. 

Ook in de toekomst blijven we een beroep doen op de Vlaamse subsidiekanalen. Voor onze grotere projecten (o.a. het te realiseren project i.v.m. jongeren) kloppen we steevast aan bij de Vlaamse Overheid.









































































Pagina 19 van 20

